Kiadta: Lumiere Hall Kft.

Hatalyos: 2024. februar 26.

1. Az adatkezel6 bemutatasa

A személyes adatok kezeldje a Lumiere Hall Kft. (adoszama 32382877-2-41); a tovabbiakban:
Adatkezel6), amely tarsasag a Lumiere Hall kiallitotér fenntartoja.

Az Adatkezel§ elkotelezett ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében és kiemelten
fontosnak tartja tigyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Adatkezeld a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Elérhet6ségek:

E-mail cim: info@lumierehall.com
Telefonszam: +36 30 382 5393
Postacim: 1052 Budapest, Piarista koz 1.
2. Az egyes adatkezelésekrol

A Lumiere Hall latogatasa a nagykozonség szamara térités ellenében lehetséges, ehhez jegyek az
Adatkezel6 https: https://vangogh-kiallitas.hu/# honlapjan keresztiil vasarolhatok meg, amely
tevékenység személyes adatok kezelésével jar. A személyes adatok kezelése a jelen adatkezelési
tajékoztatoban ismertettek szerint és a 2016/679/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet
(tovabbiakban: GDPR), valamint a 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan, azokkal
Osszhangban torténik.

2.1. Jegyértékesitéssel kapcsolatos adatkezelés

A személyes adatok kezelésének célja az Adatkezeld honlapjan keresztiili jegyértékesités, az
értékesitéshez kapcsolodoan szamla kiallitasa és a jegyek kikiildése az érintett részére, a
jegytulajdonos szamara a Rendezvényen valo részvétel biztositasa.

A kezelt adatok kore:

I. A szamlazashoz:

A vasarlo neve és cime, a jegy adatai.
II. A vésérlas visszaigazolasahoz:

A vasarlo e-mail cime.



II1. Kapcsolattartashoz:
A vasarlo e-mail cime és telefonszama.
IV. A kedvezmények megallapitasahoz:

A jogosultsag ténye (diak, nyugdijas), a jegy tipusa (felnétt, gyermek), kuponkadd, a tarlatvezetés
igénybevételnek ténye.

V. A fizetés lebonyolitasahoz:

Bankkartya adatok.

VL. Jegyek visszatéritéséhez, modositasahoz:

Az adott jegy adatai és érintett altal kiild6tt e-mailben foglalt adatok.
Az adatkezelés jogalapja:

Az 1. pont esetén:

Jogi kotelezettség teljesitése.

2007. évi CXXVIL. torvény — Afa tv. 169. §

A 1II. pont esetén:

Jogi kotelezettség teljesitése.

2001. évi CVIIL toérvény — Ekertv. 6. § (2)

A 1l1. pont esetén:

Az Adatkezel0 iizletfolytonossaghoz, kapcsolattartashoz fiz6d6 jogos érdeke.
A IV-VI1. pontok esetében:

A felek kozotti szerzodés teljesitése.

Az adatok forrasa az érintett vasarld. A vasarld kilétét ellendrizni nem tudjuk, igy vasarloként az On
felelossége és kotelezettsége, hogy a vasarlas soran a sajat személyes adatait adja meg.

Amennyiben a szerz0déskotéshez sziikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésiinkre, igy nem tud
jegyet vasarolni és nem tudja a kiallito teret meglatogatni.

A személyes adatokat az altalanos eléviilési id6t, 5 évet kdvetden toroljiik, ez alol kivételt képeznek a
szamlazashoz kapcsolodo adatok, melyeket a 2000. évi C. torvény — Szamv. tv. 169. § alapjan 8 évig
kotelesek vagyunk meg0rizni.



2.2. Ajandékutalvannyal kapcsolatos adatkezelés

Az ajandékutalvany nem névre szol, azt a vasarlo altal megadott e-mail cimre, elektronikus formaban
kiildjiik meg, igy az nem mindsiil 6nall6 adatkezelésnek. Az ajandékutalvannyal kapcsolatban
eljarasunkra is a jegyértékesitésre vonatkozo pontban foglaltak az iranyadoak.

2.3. Kapcsolattartas

Amikor az elérhetdségeink valamelyikén (e-mail cim, telefonszam, postacim, Facebook Messenger,
Instagram) keresztiil kapcsolatba 1ép veliink, példaul érdeklddik a szolgéltatdsunkrdl, panasza van
vagy érintetti jogait érvényesiti, ugy személyes adatait az Onnel torténé kommunikécio és a
megkeresésre valo valaszadas céljabol kezeljiik.

A kapcsolatfelvétel valasztott formajatol és a megkeresés tartalmatol fiiggden eltérd tipusu adatokat
kezeliink. Ez lehet az On neve, e-mail cime, telefonszadma vagy a cime, a kozdsségi azonosito és
minden olyan személyes adat, amit a megkeresésben kozdl veliink vagy mas mdédon a tudomésunkra
hoz.

A kapcsolatfelvétel esetén adatai megadasaval On észszertien szamithat az adatkezelésre. Ezzel egyiitt
is tiltakozhat az adatok kezelése ellen. Tiltakozas esetén az adatkezelést megsziintetjiik, adatait
toroljik.

Az adatokat kizarolag arra hasznaljuk, hogy kapcsolatba tudjunk 1épni Onnel és valaszolni tudjunk a
megkeresésre. Az adatkezelésiink alapja a kapcsolattartashoz és valaszadashoz fiiz6d6 jogos érdekiink,
érintetti kérelme esetén az adatvédelmi jogi kotelezettség teljesitése.

Adatait, a kapcsolatfelvétel formajatol fliggden tovabbitjuk az adott partneriinknek, pl. e-mail esetén
azokat az e-mail szolgaltato kezeli.

Az adatokat tarhelyszolgaltatonk szerverein taroljuk. Az adatait az Onnel tortént utolsé kapcsolatba
1épéstdl szdmitott 5 év utan toroljik.

2.4. Hirlevélkiildéssel kapcsolatos adatkezelés

A hirlevélkiildés célja ajanlataink, tajékoztatoink elkiildése szolgaltatasaink népszerisitése,
ismertetésére érdekében, azok részére, akik ehhez elézetesen hozzajarulasukat adjak.



A kezelt személyes adatok a feliratkozo neve és e-mail cime. Amikor On feliratkozik a hirlevélre, az
internetszolgaltaté altal megadott IP-cimét, valamint a feliratkozas datumat és idépontjat eltaroljuk, az
e-mail cimével val6 esetleges visszaélések kivizsgaldsa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja a hirlevélre torténo feliratkozas soran megadott kifejezett hozzajarulasa. Az
adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljiik. Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a hirlevélben
talalhat6 linken keresztiil, vagy e-mail cimiinkre elkiildott ilyen tartalmu iizenetben. Hozzajarulasa
visszavonasa esetén az adatait toroljiik, a tovabbiakban nem kiildiink Onnek hirlevelet.

A feliratkozas adatait atadjuk a honlap, valamint a hirlevélszolgaltatas iizemeltetd partneriink részére.

2.5. Kozosségi média oldalainkkal kapcsolatos adatkezelések

A kozosségi média szolgaltatok (Facebook, LinkedIn stb.) eltéré modokon értelmezik a feliileteiken
l1étrehozott vallalati oldalak miikddtetésével megvalosulod adatkezeléseket. Ez annyiban érinti ont, hogy
ez hatarozza meg ezen oldalak vonatkozéasaban ki lesz az akitdl elsddlegesen informaciot kaphat az
adataival kapcsolatos tevékenységekrol, ki az aki felé érvényesitheti érintetti jogait.

A kiilonbség mogott allo logikat nem csak érintettként, de vallalati felhasznaldként sem kdnnyi
megérteni. Annak érdekében, hogy jelen legylink ezeken a feliileteken a szolgaltatok eltérd
megkdzelitését csak elfogadni tudjuk, a szolgaltatok méreténél és gazdasagi stilyanal fogva ezek nem
targyalasképes kérdések. A kiilonbségeket a kovetkezokben foglaljuk dssze.

2.6.1. K6zosségi oldalak, amelyekkel un. kdzos adatkezelést valositunk meg

Facebook https://www.facebook.com/LumiereHallBudapest

Instagram https://www.instagram.com/lumierehall.hu/

Az ezeken a kozosségi feliileteken 1étrehozott oldalaink vonatkozasdban az adott szolgaltatoval
kozosen feleliink az oldalaink felkeresése vagy az azzal végzett interakcid eredményeként 1étrejott
személyes adatok jogszer( kezeléséért.

Az altalunk végzett adatkezelések részletei a jelen Adatkezelési tajékoztatobol ismerhetéek meg. A
szolgaltatok elérhetdségi adatairdl és a kozos adatkezelés részleteirdl itt talal tovabbi informaciot:

Facebook Oldalelemzések (szolgaltatd: Meta Platforms)

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum


https://www.instagram.com/lumierehall.hu/

Instagram (szolgaltato: Meta Platforms)

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Személyes adataival kapcsolatos kérdés esetén elsdsorban az adott szolgaltato tud felvildgositast
nyujtani. Adatkezeloként ezekkel az oldalakkal kapcsolatos lathato tevékenységeken (reakcio,
komment, megosztas stb.) til nem fériink hozza a felhasznalora vonatkozo, az adott szolgaltato altal az
oldallal kapcsolatban kezelt adatokhoz, csak az azokbdl Osszesitett, anonimizalt statisztikai
elemzésekhez.

A statisztikai adatokat a kozosségi média jelenléthez kapcsolodo jogos érdekiink alapjan kezeljiik.

Az adatok kezelése addig torténik, amig az adott kozdsségi oldal felhaszndloja marad és az
oldalunkkal barmilyen interakcidba lép.

Tiktok: https://www.tiktok.com/@Ilumierehall.budape?is from webapp=1&sender device=pc

Adatkezelési tajékoztatd: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu

2.6.2. K6z0sségi oldal, amely hasznalata soran 6nalld adatkezeldnek mindsiiliink

YouTube

Ezen a k6zosségi feliileteken 1étrehozott oldalunk felkeresése vagy az azzal végzett interakciod
eredményeként 1étrejott személyes adatok jogszerii kezeléséért a YouTube szolgaltatdja és a cégiink
onalloan felelnek. Ezért az adatkezeléssel kapcsolatos kérdés esetén dontése alapjan mindkét felet
keresheti.

Az altalunk végzett adatkezelések részletei a jelen Adatkezelési tdjékoztatobol ismerhetdek meg.

Az adatok kezelése addig torténik, amig az adott kozosségi oldal felhaszndloja marad és az
oldalunkkal barmilyen interakcidba lép.

A szolgaltato elérhetdségi adatairdl az altala végzett adatkezelés részleteirdl itt talal tovabbi
informaciot:

YouTube (szolgaltatd: Google Ireland Limited — Google LLC)
https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=hu


https://www.tiktok.com/@lumierehall.budape?is_from_webapp=1&sender_device=pc
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu

Google Maps

Honlapunkon, a hozzank val¢6 eljutas megkonnyitése érdekében, cimiink térképen vald bemutatasahoz
a Google LLC Google Maps (API) szolgaltatasat hasznaljuk.

Az oldalunkon elhelyezett térkép nem kezel Onrél adatokat. Ha azonban On az oldalunkon keresztiil
tervezi meg hozzank az utvonalat, az ezzel kapcsolatos adatok (példaul az 6n IP-cime, kozelitdleges
tartdzkodasi helye) a Google amerikai szerveire keriilnek tovabbitasra.

A Google Europai Bizottsag altal kiadott, tn. altalanos szerzddéses feltételek elnevezésii vallalasaiban
biztositja az EU-val azonos szint(i adatvédelmet, de az Eurdpai Bizottsag az adatoknak az Egyesiilt
Allamokba valo tovabbitasat kockazatosnak tartja.

A térképpel kapcsolatos tevékenységét a Google sajat jogos érdeke alapjan elemzi. Teszi ezt akkor is,
ha 6nnek nincs Google felhasznaléi fidkja, vagy abba nincs bejelentkezve. Ha van Google felhasznaloi
fidkja és abban be van jelentkezve, akkor az oldalunkon végzett tevékenységére vonatkozo adatokat
Osszekapcsolja ezzel a fiokkal. Az ilyen felhasznaldi profilok létrehozasara nekiink nincs rahatasunk,
azok ellen 6n a Google-nal tiltakozhat.

Kérjiik, miel6tt a Google térkép hasznalata mellett dont, a fenti kockazatot vegye figyelembe!

Lehetdsége van arra is, hogy 4ltaldnossagban letiltsa az Onre iranyulo ilyen és a fentiekhez hasonlo
cookie alapu kovetési kéréseket. Ehhez a bongészoje beallitasait kell modositania és letiltani a
JavaScript alapt kovetések lehetdségét. Javasoljuk ezzel kapcsolatban keresse fel bongészoje
tamogatasi oldalat. Amennyiben letiltja a cookie hasznalatat, akkor nem fogja tudni hasznalni a térkép
szolgéltatast.

A Google szolgaltatasaira vonatkoz6 adatvédelmi iranyelveket itt talalja.

https://policies.google.com/privacy

A Google térképekre vonatkozo kiegészitd altalanos szerz6dési feltételeket pedig itt.

https://www.google.com/intl/hu/help/terms_maps/

3. Az adatokhoz valo hozzaférés, adatfeldolgozas és az adatok tovabbitasa

3.1. Az adatokhoz vald hozzaférés

Az éltalunk kezelt személyes adataihoz az erre munkakoriiknél fogva feljogositott munkavallaloink
rendelkeznek hozzaféréssel. Munkatarsaink kizarolag azon adatok megismerésére jogosultak, amelyek
kezelése munkakoriik, feladatuk ellatashoz sziikséges.



Munkavallaléinkat és az adatokhoz hozzaféré harmadik személyeket (adatfeldolgozok) az adatkezelés
vonatkozasaban titoktartasi kotelezettség terheli.

3.2. Adatfeldolgozas

A szolgaltatdsunk nyujtasa érdekében igénybe vett alvallalkozdink a tevékenységiik soran esetenként
hozzaférhetnek a személyes adataihoz — példaul a szamunkra kiildott tizenetek az e-mail szolgaltaton
keresztiil jutnak el hozzank. Alvallalkozo6ink ezért teljes titoktartds alatt dolgoznak, valamint
szerz6déses garancidk keretében vallaljak, hogy utasitasainkat és a hatalyos adatvédelmi eldirasokat
teljes mértékben betartjak. Adatai adatfeldolgozo igénybevétele esetén is a feliigyeletiink alatt
maradnak.

Tevékenységiink keretében az alabbi adatfeldolgozokat alkalmazzuk:

Tarhelyszolgaltato
Webfejleszté
E-mail szolgaltato
Konyvelo

3.3. Az adatok tovabbitasa

Személyes adatait csak kiilonleges esetben tovabbitjuk harmadik feleknek, erre példaul a rank
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése érdekében, tipikusan birésag vagy mas hatdsag megkeresésére
keriilhet sor vagy, ha ehhez a tovabbitashoz 6n kifejezetten hozzajarul.

Az eseti jelleggel torténd adattovabbitasokrol kiilon nyilvantartast vezetiink, amelyet kérésre az
érintettek szamara elérhet6vé tesziink.

3.4. Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszdgba, vagy nemzetkozi szervezethez

Adatkezeloként személyes adatait hozzajarulasa vagy jogos érdekiink alapjan tovabbitjuk harmadik
orszagba, de ezt csak abban az esetben tessziik, ha a harmadik orszagbeli adatkezelésre megfeleld
garanciakat kaptunk kozremiikodoinktol arra, hogy adataival kapcsolatban ténylegesen érvényesithetd
jogok ¢€s hatékony jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésre.

Személyes adatait nemzetkdzi szervezethez nem tovabbitjuk.



4. Az érintettet megilletd jogok

A személyes adatai feletti rendelkezési joga az adatkezelés tartama alatt is megmarad. Erintettként az
adatkezelés kapcsan onnek joga van hozzaférni a személyes adataihoz, kérheti, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat adatai kezelése ellen, valamint meghatarozott
esetekben joga van az adatok hordozasahoz is.

Erintetti jogairol részletesen a GDPR 14-22. cikkekbdl tajékozodhat.

Erintetti jogai érvényesitése érdekében 1épjen veliink kapcsolatba a megadott elérhetéségeink egyikén.
Kérelmére a lehetd legrovidebb iddn beliil, de legkés6bb egy honapon beliil valaszolunk. A kérelme
teljesitésével kapcsolatos eljaras soran nem szamolunk fel koltséget.

Amennyiben On élni kivén érintetti jogaival, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az
Adatkezelének Onnel sziikségszeren kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes
adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezeld
egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezeld email fiokjaban elérhetdek lesz az On altal kiildott
megkeresés a jelen tajékoztatoban, a kapcsolattartasra vonatkozoan megjelolt idétartamon beliil.

4.1.T4jékoztatashoz valod jog

Erintetti joga, hogy személyes adatai kezelésérdl tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférheto,
vilagosan és kozérthetéen megfogalmazott tajékoztatast nydjtsunk a szamodra. Ennek érdekében és
ezzel a szandékkal készitettiik el ezt a tajékoztatot.

Amennyiben az adataid kezelésével kapcsolatban nem fogalmaztunk elég vilagosan vagy
egyértelmiien, vagy azzal kapcsolatban tovabbi kérdése meriilne fel, kérjiik keressen minket
bizalommal az elérhetéségeinken.

4.2 Hozzaféréshez val6 jog

Az érintett kérelmére, az azonositasat kovetden tajékoztatjuk arrol, hogy kezeljiik-e az 6n személyes
adatait, amennyiben igen, ugy a tajékoztatas kiterjed az adatkezelés részleteire is.

4.3.A helyesbitéshez vald jog

Ha valamely kezelt adata pontatlan vagy hidnyos, Ggy azt kérelmére helyesbitjiik vagy nyilatkozata
alapjan kiegészitjik.



4.4 A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog™)

Kérésére személyes adataidat toroljiik, ha az adatkezelés elérte a céljat; a hozzajarulason alapulo
adatkezelés esetén, ha a hozzajarulasat visszavonja; vagy jogosan tiltakozik az adatok kezelése ellen;
tovabba, ha az adatkezelés nem lenne jogszerii; vagy adatait jogi kdtelezettség teljesitésé¢hez térdlni
kell.

Torlési kérése ellenére az adatait csak kiilonleges esetekben, jogi kotelezettségek teljesitése vagy jogi
igények érvényesitése érdekében kezeljiik tovabb.

4.5.Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Kérésére,

a pontatlannak vélt adatait azok ellendrzéséig;

jogellenes adatkezelés gyantijanak fennallasa esetén, ha ellenzi adatai torlését a gyant kivizsgalasaig;

ha az adatok szdmunka mar sziikségtelenek és a torlendd adatokat jogi igénye érvényesitéséhez
igényli, az igény teljesitéséig;

az adatkezelés elleni tiltakozasa esetén a tiltakozasrol vald dontésig

az adatok kezelését korlatozzuk.

Ezekben az esetekben az adatokat a tarolas kivételével kizarolag az 6n hozzajarulasaval, vagy jogi
igények érvényesités¢hez, vagy fontos kozérdekbdl kezeljiik.

Ha az adatkezelést a kérésére korlatoztuk, a korlatozas feloldasarol elzetesen tajékoztatjuk.

4.6.Cimzettek tajékoztatasara vonatkozo kotelezettségiink

Adatkezel6ként minden olyan cimzettet tajékoztatunk valamennyi helyesbitésrol, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel a személyes adatot kozoltiik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Kérésére e cimzettekrdl tajékoztatjuk.

4.7.Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Erintettként, kérelmére, a hozzajarulasa vagy a kozottiink 1étrejott szerz6dés alapjan az on éltal
rendelkezésiinkre bocsatott és altalunk kezelt személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel



olvashat6 formatumban megkiildjiik 5nnek. On kérheti azt is, hogy ezeket az adatokat kozvetleniil egy
masik adatkezelének tovabbitsuk.

4.8.A tiltakozashoz val6 jog

Erintettként barmikor tiltakozhat azon személyes adatok kezelése ellen amelyeket valamely jogos
érdekiink alapjan kezeliink 6nrdl. Kérésére az adatkezelést megsziintetjiik kivéve, ha az adatok jogaink
érvényesitéséhez sziikségesek.

4.9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalt, vagy profilalkotast nem alkalmazunk

4.10.A hozzajarulas visszavonasdhoz valo jog

Amennyiben a személyes adataid kezelése hozzajarulasodon alapul, a hozzajarulasodat barmikor
visszavonhatod. A visszavonas azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.

4.11.Személyes adatokkal Gsszefliggd jogok érvényesitése az érintett halalat kdvetden

Az érintett haldlat koveto 6t éven beliil az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal az
Adatkezelonél tett megfeleld nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az
¢érintett nem tett ilyen jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozoja annak
hianyaban is jogosult a személyes adatok helyesbitését kérni és tiltakozni a személyes adatok a jogos
érdekén alapuld kezelése ellen.

Az érintett jogait érvényesitd személy az érintett halalanak tényét €s idejét, valamint sajat
személyazonossagat — és adott esetben kozeli hozzatartoz6i mindségét — megfelels irattal igazolja.

5. Az érintettet megilletd panasz és mas jogorvoslati lehetdségek

A személyes adatai kezelésével kapcsolatban felmeriilt kérdése, észrevétele vagy panasz esetén
forduljon hozzank bizalommal és mi mindent megtesziink, hogy megvalaszoljuk, rendezziik azokat.

E-mail cim: info@lumierehall.com ; go@Ilumierehall.com

Telefonszam: +36 30 382 5393


mailto:info@lumierehall.com
mailto:go@lumierehall.com

Postacim: 1052 Budapest, Piarista koz 1.

Erintettként, ha megitélése szerint személyes adatai kezelésével kapcsolatban sérelem érte, kozvetleniil
is élhet panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (elérhetoségei
megtaldlhatok a https://naih.hu/ honlapon).

Jogai érvényesitése érdekében kdzvetlentil birdsaghoz is fordulhat.

6. A tajekoztaté megvaltoztatasa

Az Adatkezeld fenntartja magéanak a jogot jelen adatkezelési tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrol kell6 idében értesiti kozonségét.



